CONDITIONS GENERALES DE SERVICES

Les présentes conditions générales de vente (ésdes «Conditions Générales») s’appliquent a toomemande de SERVICES
que vous effectuez en tant que personne physigiiapies le «CLIENT») sur le site Internéittp://aepfrance.nebu
http://aepfrance.cor(ti-apres le « Site ») auprés de AEP Centre didsffa Profession Libérale, non immatriculée austegidu
commerce et des sociétés ayant son siege sociaBd&ennedy, France Tél : 0468665757, Fax : 0468686 email :
aepfrance@orange.fr (ci-aprés le « PRESTATAIRE »).

IMPORTANT
Toute commande passée sur le Site implique obligab@nt I'acceptation sans réserve du CLIENT désqmtes conditions
générales de services.

1. DEFINITION

Les termes employés ci-aprés ont, dans les préser@®nditions Générales, la signification suivante
« CLIENT » : désigne le cocontractant du PRESTATRIRui garantit avoir la qualité de consommatelle tigue définie par le
droit et la jurisprudence francaise. A ce titregst expressément prévu que ce CLIENT agit en def®toute activité habituelle
ou commerciale.

« SERVICES » : désigne I'ensemble des servicesgzéxpsur le SITE.

« TERRITOIRE » : désigne la FRANCE Métropolitaigesompris la Corse.

2. OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour olgefixér les dispositions contractuelles relativess aroits et obligations
respectifs du PRESTATAIRE et du CLIENT dans le eadie I'exécution des SERVICES.

Ces CGS ainsi que les indications de la commawdsqgue cette commande est acceptée par le PRESRE] Alonstituent les
seuls engagements contractuels du PRESTATAIRE EidENT.

Le CLIENT est clairement informé et reconnait qaeSite s’adresse aux consommateurs et que lesspimf@els doivent
contacter le service commercial du PRESTATAIRE dfirbénéficier de conditions contractuelles distiac

3. ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES

Le CLIENT devra lire attentivement les présentelegfccepter, avant de procéder au paiement damenande de SERVICES
passée sur le Site.

Les Conditions Générales sont référencées en bekadgie page du site au moyen d’un lien et doig&et consultées avant de
passer la commande. Le CLIENT est invité a lirergivement, télécharger, imprimer les Conditionsiééles et a en conserver
une copie.

Le PRESTATAIRE conseille au CLIENT de lire les Cdimhs Générales a chaque nouvelle commande, tdéterversion des
dites Conditions s’appliquant a toute nouvelle cande de SERVICES.

En cliquant sur le premier bouton pour passer mande puis sur le second pour confirmer laditeroande, le CLIENT
reconnait avoir lu, compris et accepté les Comtio Générales sans limitation ni  condition.

4. COMMANDE DE SERVICES SUR LE SITE

Pour pouvoir commander un SERVICE, le CLIENT daie&gé d’au moins 18 ans et disposer de la ca@plggale.

Le CLIENT sera invité a fournir des informationgipettant de I'identifier en complétant le formuéilisponible sur le Site. Le
signe (*) indique les champs obligatoires qui doivétre remplis pour que la commande du CLIENT saiitée par le
PRESTATAIRE. Avant de transmettre ces informati@us PRESTATAIRE, le CLIENT devra lire et accepterclarte de
protection des données et les conditions génédaléiBsation accessibles en bas de chaque pagdgtdwia un lien hypertexte.
Le CLIENT peut vérifier sur le SITE le statut decgsanmande. Les informations que le CLIENT fournitRRESTATAIRE lors
d'une commande doivent étre compléetes, exactesj@miralLe PRESTATAIRE se réserve le droit de denesiral CLIENT de
confirmer, par tout moyen approprié, son idensité éligibilité et les informations communiquées.

5. COMMANDES

5.1. CARACTERISTIQUES DES SERVICES

Le PRESTATAIRE s'efforce de présenter aussi clagetmue possible les principales caractéristiquss SERVICES (sur le

Site) et les informations obligatoires que le CLIEMNoit recevoir en vertu du droit applicable (ddes présentes Conditions
Générales).

Par conséquent, le CLIENT accepte de les lire tatimment avant de passer commande sur le Site.

Le PRESTATAIRE se réserve le droit de modifierdéestion des SERVICES disponibles sur le Site.

Sauf indication expresse contraire sur le Sites fea SERVICES vendus par le PRESTATAIRE sont conés a la Iégislation

européenne en vigueur et aux normes applicablésaate.

5.2. PROCEDURE DE COMMANDE

Les commandes de SERVICES sont directement passéds Site. Pour effectuer une commande, le CLIEMIE suivre les
étapes décrites ci-dessous (veuillez noter cepérgl#an fonction de la page de démarrage du Clild, étapes peuvent
l[égérement différer).

5.2.1 Sélection des SERVICES



Le CLIENT devra sélectionner le SERVICE de son xham cliquant sur son descriptif. Une fois le SERFIsélectionné, le
SERVICE est placé dans le panier du Client. Le QlOBpeut ajouter a son panier autant de SERVICE® lgusouhaite.

5.2.2. Commandes

Une fois les SERVICES sélectionnés et placés dampanier, le CLIENT doit cliquer sur le panienétifier que le contenu de
sa commande est correct.Sile CLIENT ne I'a pagenfait, il sera invité a s'identifier ou a s'inse.

Une fois que le CLIENT aura validé le contenu duipaet qu'il se sera identifié / inscrit, s'affieta a son attention un
formulaire en ligne complété automatiquement eapéalant le prix, les taxes applicables et lesfde livraison, le cas échéant.
Le CLIENT est invité a vérifier le contenu de sarenande (y compris la quantité et les référencesS&VICES commandés,
I'adresse de facturation, le moyen de paiemerd ptik) avant de valider son contenu.

Le CLIENT peut alors procéder au paiement sécutes® SERVICES en suivant les instructions figuramtle Site et fournir
toutes les informations nécessaires a la facturatic I'exécution des SERVICES.

Concernant les SERVICES pour lesquels des optionisdisponibles, ces références spécifiques apgsanat lorsque les bonnes
options ont été sélectionnées. Les commandes pads@éent comprendre toutes les informations nédessau bon traitement
de la commande.

5.2.3. Accusé de réception

Une fois que toutes les étapes décrites ci-dessmutsceomplétées, une page apparait sur le Sitedaiccuser réception de la
commande du CLIENT. Une copie de l'accusé de rémeple la commande est automatiquement adresséa BFENT par
courrier électronique, a condition que l'adresse®bnique communiquée par le biais du formulaiiresdription soit correcte.

Le PRESTATAIRE n’envoie aucune confirmation de cosmate par courrier postal ou par télécopie.

5.2.4. Facturation

Pendant la procédure de commande, le CLIENT daisi $es informations nécessaires a la facturglimsigne (*) indiquera les
champs obligatoires devant étre remplis pour quetamande du CLIENT soit traitée par le PRESTATAJRE

Le CLIENT devra ensuite préciser le moyen de pargrokoisi et communiquer ses coordonnées bancaidd de cliquer sur le
bouton permettant de confirmer la commande.

Ni le bon de commande que le CLIENT établit endigni 'accusé de réception de la commande qu&RESTATAIRE envoie
au CLIENT par courrier électronique ne constituené facture. Quel que soit le mode de commandeeguagément utilisé, le
CLIENT recevra l'original de la facture a I'exéauti des SERVICES.

Le PRESTATAIRE conservera une copie électroniqueldgue facture.

5.3. DATE DE LA COMMANDE
La date de la commande est la date a laquelle ESRFRTAIRE accuse réception en ligne de la commande.
Les délais indiqués sur le Site ne commencent Graquia partir de cette date.

5.4. PRIX

Pour tous les SERVICES, le CLIENT trouvera surite 8es prix affichés en euros toutes taxes comgris

Les prix incluent en particulier la taxe sur laewal ajoutée (TVA) au taux en vigueur a la date @larnande. Toute modification
du taux applicable peut impacter le prix des SER88G compter de la date d’entrée en vigueur duesutaux.

Le taux de TVA applicable est exprimé en pourcentdgla valeur du SERVICE.

Les prix indiqués sur le Site peuvent changer, moiant en cas doffres ou de ventes spéciales.
Les prix indiqués sont valables, sauf erreur gesesiLe prix applicable est celui indiqué sur léeSi la date a laquelle la
commande est passée par le Client.

6. DROIT DE RETRACTATION
Les modalités du droit de rétractation sont préwleass la « politique de rétractation », politiquspdnible en Annexe 1 des
présentes et accessible en bas de chaque page diaSin lien hypertexte.

7. PAIEMENT

7.1. MOYENS DE PAIEMENT

Le CLIENT peut payer ses SERVICES en ligne surite & plusieurs facons.

Lorsqu'il choisira son moyen de paiement, le CLIESEFa redirigé vers le site sécurisé concernédafiprocéder au paiement.

Le CLIENT garantit au PRESTATAIRE qu'il détient tms les autorisations requises pour utiliser leenaye paiement choisi.

En communigquant son numéro de carte de crédit IENLT autorise la banque du Site a débiter le muiriiatal de la commande.
Le PRESTATAIRE prendra toutes les mesures nécesspaur garantir la sécurité et la confidentialéé données transmises en
ligne dans le cadre du paiement en ligne sur & Sit

Toutes les informations relatives au paiement fiasrsur le Site sont transmises a la banque dweSite sont pas traitées sur le
Site.

Le PRESTATAIRE ne facture pas au CLIENT des fraipéieurs aux colts qu’'elle supporte pour l'uttiza des moyens de
paiements proposeés sur le Site.

7.2. DATE DE PAIEMENT
Le compte du CLIENT sera débité dés la commandeERVICES passée sur le Site.

7.3. RETARD OU REFUS DE PAIEMENT



Si la banque refuse de débiter une carte ou audgemde paiement, le CLIENT devra contacter le iBer€lient afin de payer la
commande par tout autre moyen de paiement valable.
Dans I'hypotheése ou, pour quelle que raison queacig opposition, refus ou autre, la transmissianfldx d’argent da par le
CLIENT s’avererait impossible, la commande serauéem

8. OBLIGATIONS DES PARTIES
8.1. OBLIGATIONS DU CLIENT
Afin de permettre au PRESTATAIRE d’accomplir d’enéer ses SERVICES dans les meilleures conditienSLIENT s’engage
a:
e Verser le prix fixé sur le SITE
» Respecter I'ensemble des lois et réglements ereuigu
» Avertir le PRESTATAIRE de tout renseignement ddrmtdurrait avoir connaissance et qui pourrait awsirimpact sur
I'exécution des présentes CGS.

8.2. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE
Le PRESTATAIRE s’engage, dans le cadre défini pas Iprésentes CGS, a mettre en oeuvre tous les
moyens pour permettre I'exécution des SERVICES cami#és par le CLIENT.

9. PREUVE ET ARCHIVAGE

Tout contrat conclu avec le CLIENT correspondanha commande d’un montant supérieur a 120 eurossEF&archivé par le
PRESTATAIRE pendant une durée de dix (10) ans camément a I'article L. 134-2 du code de la consotiona

Pour accéder au contrat, le CLIENT pourra en faiemande par courrier électronique a I'adreggd#rance @orange.fr

Le CLIENT reconnait que la procédure de commandeseprésentes Conditions Générales sont conchuégree et constituent
un « contrat électronique »entre le CLIENT et [EEBRATAIRE.

Le PRESTATAIRE accepte d’archiver ces informatiais d’assurer un suivi des transactions et de yredune copie du
contrat & la demande du CLIENT.

Par conséquent, le CLIENT s’engage, conformémexfpaincipes régissant les contrats électroniquegegtu de la loi, a ne pas
remettre en cause le contrat du simple fait qu'il &éé archivé électroniquement par le PRESTATAIRE.
En cas de litige, le PRESTATAIRE aura la possibitie prouver que son systéeme de suivi électroreguiéable et qu'il garantit
l'intégrité de la transaction.

10. RESPONSABILITE

Le PRESTATAIRE sera responsable des dommages slicacisés au CLIENT a raison de la commande ouesédution des
SERVICES.

Le PRESTATAIRE ne contréle pas les sites web qut sirectement ou indirectement liés au Site. Emséquence, elle exclut
toute responsabilité au titre des informations ygsont publiées. Les liens vers des sites webats tie sont fournis qu’a titre
indicatif et aucune garantie n’est fournie qualdux contenu.

11. DONNEES PERSONNELLES

Le PRESTATAIRE collecte sur le Site des donnéesqgrerelles concernant ses Clients, y compris phidis de cookies. Les
Clients peuvent désactiver les cookies en suiaministructions fournies par leur navigateur.

Les données collectées par le PRESTATAIRE sorisééb afin de traiter les commandes passées Sitelegérer le compte du
Client, analyser les commandes et lutter contfealade & la carte bancaire et, si le CLIENT a dre®fte option, lui envoyer des
courriers de prospection commerciale, des newsdetties offres promotionnelles et/ou des infornmatisur des ventes spéciales,
sauf si le CLIENT ne souhaite plus recevoir desteltommunications de la part du PRESTATAIRE. Lesnées du CLIENT
sont conservées confidentiellement par le PRESTAREAtonformément a sa déclaration effectuée aumda €NIL, pour les
besoins du contrat, de son exécution et danspecesde la loi.

Les CLIENTS peuvent a tout moment se désinscriracg@dant a leur compte ou en cliquant sur leHigrertexte prévu a cet
effet en bas ce chaque offre recue par courriatrél@ique. Les données peuvent étre communiquéetyut ou partie, aux
prestataires de services du PRESTATAIRE interverdams le processus de commande. A des fins conatescile
PRESTATAIRE peut transférer a ses partenaires caniaux les noms et coordonnées de ses CLIENTSpditien que ceux-Ci
aient donné leur accord préalable lors de l'indmipsur le Site.

Le PRESTATAIRE demandera spécifiguement aux CLIENTIS souhaitent que leurs données personnelliesitsdivulguées.
Les CLIENTS pourront changer d’'avis a tout momentle Site ou en contactant le PRESTATAIRE. Le PREBAIRE peut
également demander a ses CLIENTS s'ils souhaieestvoir des sollicitations commerciales de se®paites.

Le CLIENT bénéficie d’'un droit d’acces, de rect#tion, d’opposition (pour des motifs légitimes) det suppression de ses
données personnelles. Il peut exercer ce droitdeasaant un courrier électronique a I'adresse fraege@orange.fr soit en
envoyant un courrier a 18, Bd Kennedy.

Il est précisé que le CLIENT doit pouvoir justifide son identité, soit en scannant une piéce diiéesoit en adressant au
PRESTATAIRE une photocopie de sa piece d'identité.

12. RECLAMATION

Le PRESTATAIRE met a la disposition du CLIENT uiBervice téléphonique Client » au numéro suivad8865757 (numéro
non surtaxé). Toute réclamation écrite du CLIENTrdeétre transmise a l'adresse suivante : 18, BDnkdy - 66100
PERPIGNAN.



13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les éléments visuels et sonores du Site, yaera technologie sous-jacente utilisée, sontyés par le droit d’auteur, le
droit des marques et/ou des brevets.

Ces éléments sont la propriété exclusive du PRESTRE. Toute personne qui édite un site web et sib@t@éer un lien

hypertexte direct vers le Site doit demander I'asttion du PRESTATAIRE par écrit.

Cette autorisation du PRESTATAIRE ne sera en awamaccordée de maniére définitive. Ce lien detne fupprimé a la
demande du PRESTATAIRE. Les liens hypertextes leiSite qui utilisent des techniques tels que lérage (framing) ou

l'insertion par liens hypertextes (in-line linkingdnt strictement interdits.

14. VALIDITE DES CONDITIONS GENERALES

Toute modification de la Iégislation ou de la réggatation en vigueur, ou toute décision d'un trédwwompétent invalidant une
ou plusieurs clauses des présentes Conditions @ésére saurait affecter la validité des prése@tawditions Générales. Une
telle modification ou décision n'autorise en aucas les CLIENTS a méconnaitre les présentes Conditénérales.

Toutes conditions non expressément traitées danmdésentes seront régies conformément a 'usageataur du commerce aux
particuliers, pour les sociétés dont le siege sseiaitue en France.

15. MODIFICATION DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales s’appliquenitas les commandes de SERVICES effectuées endigrle Site, tant que le
Site est disponible enligne.

Les Conditions Générales sont datées de manieceserét pourront étre modifiées et mises a joul@&RESTATAIRE a tout
moment. Les Conditions Générales applicables sigscen vigueur au moment de la commande.

Les modifications apportées aux Conditions Géngénades’appliqueront pas aux SERVICES déja achetés.

16. ATTRIBUTION DE COMPETENCE ET DROIT APPLICABLE
Les présentes Conditions Générales ainsi que lksores entre le CLIENT et le PRESTATAIRE sont &gpar le droit francais.
En cas de litige, seuls les tribunaux francaisrgezompétents.

17.CLAUSES PARTICULIERES

= N°1: Newsletters

« Le PRESTATAIRE édite une Newsletter réquliére a laquelle le CLIENT peut s’inscrire afin d’étre informé des nouveaux
services et offres proposés sur le site. Le CLIENT peut se désabonner a tout moment en cliquant sur le lien de
désabonnement en bas de chacune des newsletters.

Le CLIENT peut choisir de recevoir des offres des partenaires du site :

Lors de la création de son compte ;

Dans la gestion de ses préférences au sein de la rubrique « Mon compte ».
Il peut a tout moment choisir de se désabonner de ces services dans cette méme rubrique ».

= N°2: Facebook

« Le PRESTATAIRE, propose des services complémentaires en utilisant certaines fonctionnalités de la plateforme
numérique FACEBOOK (ci-aprés « Facebook »).

Lorsque le CLIENT consulte une page du site contenant un tel plug-in, son navigateur établit une connexion directe
avec les serveurs de Facebook.

Facebook est informé que le navigateur du CLIENT a accédé a la page correspondante du site, y compris si le CLIENT
ne posséde pas de compte utilisateur Facebook, ou s'il est a ce moment la déconnecté de son compte Facebook.
Cette information est transmise directement par le navigateur du CLIENT a un serveur de Facebook situé aux Etats-
Unis et est enregistrée a cet endroit.

Si le CLIENT est connecté a Facebook lors de sa navigation sur le site, Facebook pourra directement relier sa visite a
son compte utilisateur Facebook. Si le CLIENT interagit au moyen des plug-ins, par exemple en cliquant sur le bouton
« J'aime » ou en laissant un commentaire, les informations correspondantes seront transmises et enregistrées sur un
serveur de Facebook. Elles seront publiées sur le compte Facebook du client.

Si le CLIENT ne souhaite pas que Facebook relie les informations collectées par I'intermédiaire du PRESTATAIRE, a son
compte utilisateur Facebook, il doit se déconnecter de Facebook avant de visiter le site ».

= N°3: Validation des paiements
« Les paiements sont validés selon les modalités suivantes :
O Par cheque : le paiement est validé a réception du cheque ;

O Par carte bancaire : le paiement est validé a réception des compléments d’information demandés. »



= N°4: Lutte contre la fraude sur internet

« Dans le cadre de la lutte contre les fraudes sur Internet, les informations relatives a votre commande font I'objet
d'un traitement automatisé de données et sont transmises a un prestataire pour vérification.

Ce traitement automatisé de données a pour finalité de définir le niveau de sécurité d'une transaction et de lutter
contre la fraude a la carte bancaire.

Le PRESTATAIRE, et le prestataire qu’elle a désigné pour ces vérifications sont les destinataires des données en
rapport avec votre commande. Si votre réservation n'était pas confirmée au motif qu'elle ne répond pas aux critéres
standard de sécurité définis dans le cadre de notre politique de lutte contre les fraudes, les coordonnées en rapport
avec votre commande feront l'objet d'une inscription au sein d'un fichier incident.

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 vous disposez, a tout moment, d'un droit d'acces, de
rectification, et d’opposition a I'ensemble de vos données a caractére personnel en écrivant, par courrier et en
justifiant de votre identité.

Le PRESTATAIRE, se réserve toute liberté de procéder a I'annulation directe d’une commande présentant un risque
sérieux d’utilisation frauduleuse de carte bancaire».

ANNEXE 1 )

POLITIQUE DE RETRACTATION

Le CLIENT a le droit de se rétracter du présent tradn sans donner de motif dans un délai de quatorze
jours.

Délai de rétractation
Le délai de rétractation expire quatorze (14) jowalendaires aprés le jour ou le CLIENT, ou un stier
autre que le transporteur et désigné par le CLIBNRd physiquement possession du bien.

Notification du droit de rétractation
Pour exercer son droit de rétractation, le CLIENIt ehotifier sa décision de se rétracter du présemtrat au moyen d’une
déclaration dénuée d’ambiguité a : 18, Bd Kenne@y1-00 PERPIGNAN oaepfrance@orange.fr

Modéle de formulaire de rétractation

Le PRESTATAIRE donne au consommateur la facultéedeplir et transmettre en ligne le modeéle de foaimalde rétractation
(visé & I'Annexe | de la Directive 2011/83/UE dulBment Européen et du Conseil du 25 octobre 2@ldtive aux droits des
consommateurs) sur le Site a I'adrelsitp://aepfrance.net

Si le CLIENT utilise cette option, le PRESTATAIREI lenverra sans délai un accusé de réception détdactation sur un
support durable. Pour que le délai de rétractatmnrespecté, le CLIENT doit transmettre sa comination relative a I'exercice
du droit de rétractation avant I'expiration du déla rétractation.

Effets de la rétractation

En cas de rétractation de la part du CLIENT du gmésontrat, le PRESTATAIRE s’engage a remboursas les paiements
recus du client, y compris les frais de livraisams retard excessif et, en tout état de causeluautgrd quatorze (14) jours a
compter du jour ol le PRESTATAIRE est informé dédaision du CLIENT de se rétracter du présentratnt

Le PRESTATAIRE procédera au remboursement en anifite méme moyen de paiement que celui que le IKLI&ura utilisé
pour la transaction initiale, sauf si le CLIENT e@nt expressément d’'un moyen différent, en toait ée cause, ce
remboursement n'occasionnera pas de frais pouielat.c

Exception au droit de rétractation
Pour rappel, le CLIENT reconnait que son droit éegactation ne peut étre exercé pour les presttilen SERVICES dont
I'exécution a commencé, avec son accord, avam tufdélai de sept jours francs.



